POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD
ARQE

ARQE, con RUC 1706343462001, con domicilio legal en Pichincha, Quito, Tumbaco, Avenida
Interoceénica s/n y Tablero, es una empresa del sector privado, dedicada a las actividades de
disefio de ingenieria y consultoria de ingenieria para proyectos de ingenieria civil, hidraulica
y de trafico, y actia como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, de conformidad
con la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales
(LOPDP).

Responsable / Delegado de Proteccion de Datos

ARQE ha designado un responsable para la gestion y atencién de asuntos relacionados con la
proteccidn de datos personales:

e Nombre: Dorly Margarita Norofia Zambrano

e Correo electrénico: dnorona@arge.com.ec

Este canal estard habilitado para consultas, solicitudes y el ejercicio de derechos por parte de los
titulares de datos personales.

Marco Normativo y Principios Aplicables

El tratamiento de datos personales realizado por ARQE se rige por la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable,
observando de manera estricta los siguientes principios:

e Licitud, lealtad y transparencia

e Finalidad

e Minimizacion y proporcionalidad

e Calidad y exactitud de los datos

e Seguridad y confidencialidad

e Responsabilidad proactiva y demostrada

e Aplicaciéon mas favorable al titular
Alcance de la Politica

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales aplica a todos los datos personales
recolectados y tratados por ARQE a través de su sitio web institucional, asi como mediante
formularios de contacto u otros medios digitales vinculados a la prestacion de sus servicios
profesionales.

El sitio web esta dirigido principalmente a personas mayores de edad y al publico en general.
ARQE no ofrece servicios especificamente dirigidos a menores de edad ni contempla sistemas de
registro de usuarios.

Datos Personales Tratados
- Categorias de datos

ARQE recolecta y trata Unicamente las siguientes categorias de datos personales:


mailto:dnorona@arqe.com.ec

Datos de identificacién y contacto:
e Nombresy apellidos
e Ciudady pais
e Correo electrénico
o Numero telefénico
e Codigo postal
Datos de navegacion y uso del sitio web:
e Direccion IP
e Tipo de dispositivo y navegador
¢ Informacion general de ubicacion geografica
e Informacion estadistica sobre navegacion

ARQE no recolecta ni trata datos financieros, no trata datos sensibles y no realiza tratamiento
de datos de menores de edad.

- Formas de recoleccion

Los datos personales son recolectados a través de:
e Formularios de contacto del sitio web
e Herramientas de analitica web

Uso de Cookies y Herramientas de Analitica

El sitio web de ARQE utiliza Google Analytics, una herramienta de analitica web que permite
recopilar informacion de caracter estadistico sobre el uso del sitio, con la finalidad de mejorar su
funcionamiento y experiencia de usuario.

Google Analytics puede recopilar informacion como direccion IP, tipo de navegador, dispositivo,
paginas visitadas y duracion de la visita. Esta informacion se procesa de forma agregada y
estadistica.

El uso de estas herramientas se encuentra sujeto al consentimiento del titular, el cual es solicitado
mediante los mecanismos correspondientes en el sitio web, conforme a la normativa aplicable.

Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recolectados por ARQE seran tratados Unicamente para las siguientes
finalidades legitimas:

e Atender solicitudes, consultas o requerimientos realizados por los usuarios
e Proveer informacion y servicios profesionales solicitados

¢ Mantener comunicaciones relacionadas con los servicios ofrecidos

e Mejorar la experiencia del usuario y el funcionamiento del sitio web

e Realizar analisis estadisticos y métricas de uso del sitio



e Cumplir obligaciones legales y regulatorias

ARQE no realiza elaboracidn de perfiles ni toma decisiones automatizadas basadas en datos
personales.

Consentimiento

El tratamiento de datos personales se realiza sobre la base del consentimiento libre, previo,
especifico, informado e inequivoco del titular, cuando este sea requerido conforme a la ley.

El consentimiento se obtiene mediante:
e Checkbox independiente en los formularios web

ARQE mantiene un registro del consentimiento otorgado, incluyendo fecha y hora. El titular podra
revocar su consentimiento en cualquier momento, mediante solicitud enviada al correo
electronico indicado en esta politica, sin que ello afecte la licitud del tratamiento previo.

Transferencias y Encargados del Tratamiento

ARQE podrd compartir datos personales Unicamente con proveedores tecnoldgicos
indispensables para la operacion del sitio web, tales como servicios de hosting, infraestructura
tecnoldgica o herramientas de analitica.

No se realizan transferencias internacionales de datos personales fuera de los supuestos permitidos
por la ley. Cuando corresponda, ARQE adoptara las garantias contractuales y técnicas necesarias
para proteger los datos personales, incluyendo clausulas de confidencialidad y proteccion de datos.

Medidas de Seguridad

ARQE implementa medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos personales, incluyendo:

Medidas técnicas:

e Certificado de seguridad SSL / HTTPS

o Firewalls

e Copias de seguridad automatizadas

e Control de accesos a la informacion
Medidas organizativas:

e Politicas internas de acceso a datos

e Acuerdos de confidencialidad con el personal

e Procedimientos de eliminacién segura de informacién
Derechos de los Titulares

Los titulares de datos personales podran ejercer, en cualquier momento, los derechos reconocidos
por la LOPDP, entre ellos:

e Acceso

e Rectificacién y actualizacién



e Eliminacion

e Oposicion

e Revocatoria del consentimiento
e Portabilidad

e Suspension del tratamiento

Las solicitudes deberan enviarse al correo dnorona@arge.com.ec y seran atendidas en un plazo
maximo de 15 dias habiles, previa verificacion razonable de identidad.

Plazos de Conservacion de los Datos

Con el fin de aplicar un enfoque conservador y de minimo riesgo legal, ARQE conservara los
datos personales conforme a los siguientes plazos:

e Datos de contacto y consultas: hasta 5 afios desde la Ultima interaccion, salvo obligacién
legal distinta.

e Datos de potenciales clientes o prospectos: hasta 3 afios desde el Ultimo contacto.

e Datos derivados de navegacién y analitica web: hasta 24 meses, de conformidad con
practicas estandar de analitica.

Cumplidos estos plazos, los datos seran eliminados, anonimizados o bloqueados, segun
corresponda.

Procedimientos de Eliminacién
La eliminacion de datos personales se realizara mediante:

e Eliminaciéon manual a solicitud del titular

e Anonimizacion de datos cuando sea aplicable

e Eliminacion segura una vez cumplidos los plazos de conservacion
Actualizacion de la Politica

ARQE se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales en cualquier momento. Las modificaciones seran publicadas en el sitio web y entraran
en vigencia desde su publicacion.

Fecha de Gltima actualizaciéon: 14 de enero de 2026.
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